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RESUMEN

El ordenamiento territorial con enfoque de género es una herramienta que puede
articularse para dar cumplimiento de la Agenda 2030 considerada como un marco
global de accion, en donde los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son las metas
que operacionalizan dicho marco. Para los propositos de este trabajo, se consideran los
ODS e indicadores que apoyan la erradicacion de la violencia de género, asi como
aquellos que llevan a que las ciudades se planifiqguen y gestionen de manera
participativa para que sean inclusivas y sostenibles. Se emplea una plataforma de
cartografia participativa para identificar la percepcion de inseguridad de las mujeres en
el municipio de Toluca, México. A través de la participacion directa, las usuarias del
espacio publico georreferencian puntos en donde han experimentado eventos de
inseguridad y/o acoso callejero, especificando algunas caracteristicas urbanas que
amplifican esta percepcién, dando como resultado un conjunto de datos abiertos. La
disponibilidad de datos abiertos permite generar diversos productos mediante su
procesamiento, utilizando software libre o con licenciamiento, segun los recursos y
objetivos de cada organizacion, lo que contribuye al fortalecimiento de la ciencia abierta
y colaborativa. Al integrar el enfoque de género en la planificacion urbana, no solo se
mejora la seguridad de las mujeres, sino que se promueve un desarrollo urbano mas
inclusivo y equitativo. Esta estrategia es fundamental para construir ciudades y
territorios mas seguros y justos, avanzando hacia una mayor igualdad social y de género
en diferentes contextos territoriales.
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ABSTRACT

Territorial planning with a gender perspective serves as a tool to align with the 2030
Agenda, a global framework for action, where the Sustainable Development Goals
(SDGs) are the aims that operationalize this framework. This paper considers SDGs and
indicators that support the eradication of gender-based violence and those that promote
planning and managing cities in a participatory, inclusive, and sustainable manner.

The participatory mapping platform identifies women's perception of insecurity in
Toluca, Mexico. Through direct participation, users of public space georeference points
where they have experienced insecurity or street harassment events specify some urban
characteristics that amplify this perception, resulting in an open dataset. The availability
of open data makes it possible to generate various products through its processing, using
free or licensed software, depending on each organization's resources and objectives.
This contributes to the strengthening of open and collaborative science.

Integrating a gender perspective into urban planning improves women's safety and
promotes more inclusive and equitable urban development. This strategy is fundamental
to building safer and fairer cities and territories and moving towards greater social and
gender equality in different territorial contexts.

Keywords: inclusive land use planning, participatory mapping, SDGs

INTRODUCCION

Las ciudades y las dindmicas cotidianas que se viven en ellas han generado una
creciente violencia, llevando con esto a tener una mayor percepcion de inseguridad para
los habitantes que residen principalmente, en estos entornos urbanos.

Se estima que el 60% de las personas que viven en paises en desarrollo han sido
victimas de delincuencia por lo menos una vez en los Gltimos cinco afios, siendo
mujeres y jovenes los grupos mas afectados por la violencia (ONU Habitat, 2018). Para
el caso de las mujeres, es gracias a organismos internacionales dependientes de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), que la violencia de género se considera
actualmente como un problema de salud publica (Sanchez de los Monteros, 2020).

Si bien existen diversas clasificaciones, en esta propuesta nos enfocaremos al tipo de
violencia contra las mujeres que ocurre en el espacio publico y la percepcion de
inseguridad que conlleva. Esta clasificacion de violencia, conocida también como acoso
callejero, es la forma de violencia de género mas normalizada (ONU Mujeres, s.f.):

En el espacio privado, como el ambito doméstico, la violencia contra las mujeres
y las nifias es ahora ampliamente reconocida como una violacion de los derechos
humanos. Pero la violencia en los espacios publicos, especialmente el acoso
sexual, sigue tolerada y percibida como una parte “normal” de la vida social.

En México, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV) se emitid como una respuesta a la invisibilizacion que existia en el pais
sobre este tema. Esta ley de orden publico y observancia general en la Republica
Mexicana contiene principios rectores, conceptos y definiciones fundamentales, asi
como los ambitos y modalidades para identificar que la violencia no necesariamente
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produce lesiones fisicas. (Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres [CONAVIM], 2018). El 26 de enero de 2024, se le adiciond el
Articulo 16 Bis, para especificar el acoso sexual en espacios publicos:

Es una forma de violencia que conlleva un abuso de poder respecto de la victima,
sin que medie relacion alguna con la persona agresora. Se manifiesta a través de
una conducta fisica o verbal de connotacion sexual no consentida ejercida sobre
una o varias personas, en espacios y medios de transporte publicos, cuya accion
representa una vulneracion a los derechos humanos.

Para Espinosa (2021), la concepcion del miedo esta relacionada no solo con los eventos
0 agresiones que se registran en las ciudades, sino también tiene una estrecha relacion
con la configuracion del espacio publico que, por sus caracteristicas o condiciones se
asocian a la inseguridad, violencia y miedo, por lo que es necesario que el disefio de
politicas publicas tome como base las experiencias de como las mujeres viven la ciudad
de manera cotidiana. La planificacion del espacio urbano no solo define la distribucion
de infraestructuras y servicios, sino que también influye directamente en las condiciones
de seguridad, accesibilidad y calidad de vida de sus habitantes; en la Estrategia Nacional
de Ordenamiento Territorial (ENOT) se especifica lo anterior “La falta de servicios
urbanos y el deterioro de la infraestructura pablica son sintomas que acompafian a una
amplia presencia de conductas delictivas o antisociales” (Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano [SEDATU], 2021, p. 105)

A nivel internacional, existen marcos de trabajo y documentos guia que establecen
principios para abordar los grandes desafios del planeta y mejorar la calidad de vida de
sus habitantes. La Agenda 2030, que establece los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), y la Nueva Agenda Urbana (NAU), ambos desarrollados y aprobados por la
ONU, enfatizan en la necesidad de generar condiciones para un desarrollo urbano
sostenible, considerando a todos los actores pertinentes (ONU-Habitat, 2017). Los
puntos clave de articulacion entre ambos se dan en el enfoque territorial, la promocion
de la gobernanza y participacién ciudadana, asi como la necesidad de contar con datos
que permitan planificar y evaluar politicas publicas. NAU y ODS deben de promover
espacios donde los diversos saberes sean escuchados y entrelazados (Cervantes y
Yafez, 2021).

El ordenamiento territorial representa una estrategia fundamental para alcanzar los
ODS, en particular el objetivo 5, orientado a lograr la igualdad de género, y el objetivo
11, que promueve la construccion de ciudades inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles. En este contexto, el enfoque de género en el ordenamiento territorial
permite visibilizar las desigualdades que enfrentan las mujeres en el dia a dia como
usuarias del espacio publico, lo que lleva a generar intervenciones mas equitativas y
sensibles a sus necesidades, a partir de sus experiencias y el conocimiento local de sus
comunidades, resaltando “la importancia de promover la participacion ciudadana y la
democracia a nivel local, y cédmo esto puede ayudar a encontrar soluciones concretas
para las necesidades y problemas publicos de los habitantes de un territorio.” (Diez et.
al, 2024, p. 136).

La Tabla 1, muestra las metas e indicadores de los ODS que se pueden asociar para
identificar la violencia experimentada por los usuarios del espacio publico, a partir de la
participacion ciudadana.



Tabla 1. Metas e indicadores de los ODS considerados en el proyecto

OoDS Meta Indicador

5 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra 5.2.2 Proporcién de mujeres y
todas las mujeres y las nifias en los ambitos nifias a partir de 15 afios de edad
publico y privado, incluidas la trata y la que han sufrido violencia sexual
explotacidn sexual y otros tipos de explotacién a manos de personas que no eran

su pareja en los ultimos 12
meses, desglosada por edad y
lugar del hecho.

11 11.3 Aumentar la urbanizacion inclusiva, 11.3.2 Proporcion de ciudades
sostenible y la capacidad para la planificacion y que cuentan con una estructura
gestion participativa, integrada y sostenible de de participacion de la sociedad
asentamientos humanos civil en la planificacion y

gestion urbanas.

Fuente: ONU https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/

Se hace por tanto necesario fomentar la vinculacion a nivel local, impulsando el didlogo
que lleve a mejores resultados a partir de una comunicacién publica que conjunte
elementos digitales y presenciales, en donde los instrumentos de planificacion y gestion
territorial se fortalezcan con enfoques transversales (Diez et. al, 2025). Estos
instrumentos de planificacion y gestion territorial pueden apoyarse en los datos
generados con herramientas participativas, tales como el desarrollo de plataformas de
cartografia colaborativa o bien, mecanismos de consulta ciudadana, con los cual se
facilite la incorporacién de las voces de las usuarias del entorno urbano,
reconociéndolas como agentes clave en la transformacion de sus comunidades. Esta
perspectiva no solo enriquece la toma de decisiones territoriales, sino que también
contribuye a la construccion de ciudades mas justas, inclusivas y sostenibles.

MATERIALES Y METODOS
Disefio del estudio

La conceptualizacion emplea un enfoque metodoldgico mixto, en donde el disefio se
centra en el desarrollo de un aplicativo web como plataforma de cartografia
participativa que permite la georreferenciacion de puntos de incidencia en sitios con
percepcion de inseguridad o eventos de acoso callejero reportados por usuarias y
usuarios del espacio publico, para posteriormente realizar un analisis espacial del
comportamiento de estos fendmenos en el espacio urbano.

Desarrollo de la plataforma

La plataforma fue disefiada con el objetivo de capturar y almacenar datos de percepcién
de inseguridad y eventos de acoso callejero, a partir de la contribucion voluntaria de
usuarias del espacio publico. Como parte del analisis de requerimientos, se llevaron a
cabo actividades con grupos de mujeres (Figura 1) para identificar la forma en que se
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capturan y representan las incidencias. Estas sesiones permitieron comprender las
categorias de incidentes méas relevantes, los criterios de georreferenciacion y los
elementos clave de las interfaces de usuario en la herramienta de captura. Los hallazgos
obtenidos sirvieron como base para el disefio funcional y visual de la plataforma.

Figura 1. Identificacion de requerimientos para el desarrollo de la plataforma.

Fuente: Fotografias del Taller “Reflexiones colectivas sobre seguridad de las mujeres
en las ciudades — Toluca”

Este ejercicio permitié determinar el tipo y categoria de las variables (Figura 2), asi
como los elementos de los formularios o ventanas de captura de cada sitio reportado,
que llevaron al disefio y estructuracion de la base de datos que almacena los datos
obtenidos en las respuestas de los usuarios de la plataforma.

Figura 2. Determinacion de elementos y tipos de variables.

7~ N\

Variables

~
S =N

Cuantitativas Cualitativas
Ubicacion de puntos con Experienciadel sitio donde
percepcion deinseguridad se percibeinseguridad y/o
y/o eventos de acoso evento de acoso
Caracterizacion del lugar

Fuente: Elaboracion propia.



Como parte de la identificacion de requerimientos, en la eleccion del tipo de aplicacion
para un contexto de participacion ciudadana se consideraron factores como el perfil de
usuario objetivo, ademas de las ventajas y limitaciones particulares en términos de
accesibilidad, experiencia de usuario, asi como la funcionalidad técnica bajo patrones de
disefio relacionados con la recopilacion de datos y la visualizacién de informacién
geogréfica, que mejoren la usabilidad de la plataforma. Es por ello que se optd por el
desarrollo de una aplicacion web responsiva frente a una aplicacion movil nativa, pues
de esta forma se eliminan las barreras relacionadas con la descarga e instalacion de
software, ya que puede ser accedida directamente desde cualquier navegador.

Otra de las consideraciones radica en su capacidad de adaptarse dindAmicamente a
distintos tamafios de pantalla y sistemas operativos, sin necesidad de desarrollar
versiones especificas para cada dispositivo (Figura 3).

Figura 3. Aplicativo web responsivo para uso en diferentes tipos de dispositivos.

Fuente: Elaboracién propia.

Para el desarrollo de la plataforma web de cartografia participativa, se implement6 una
arquitectura tecnolégica robusta y escalable compuesta por diversas herramientas
especializadas. En el frontend, se utilizd6 Angular como lenguaje y framework principal
para crear una interfaz interactiva y dindmica orientada al usuario. En el backend, se
empled Java, permitiendo la gestion eficiente de la l6gica de negocio y la comunicacion
con la base de datos (Eberhardinger, 2023).

El sistema de almacenamiento geoespacial y de datos descriptivos se estructurd
mediante PostgreSQL junto con su extension PostGIS, lo que posibilitd el manejo
avanzado de datos espaciales. Para la visualizacion de mapas, se integrd la libreria
Leaflet como API de servicio de mapas, empleando tanto OpenStreetMap como ESRI
Maps como fuentes de mapas base. Todo el entorno de desarrollo y ejecucion se
despleg6 sobre el sistema operativo Linux, y se utiliz6 WildFly como servidor de
aplicaciones para gestionar y desplegar los servicios web. Esta integracion de
componentes permitié construir una solucion completa y funcional que facilita la
recoleccion, visualizacion e interaccion colaborativa con informacion geografica en
tiempo real a través de la web.

La plataforma desarrollada incorpora funcionalidades comunes en aplicativos web de
informacién geogréfica, las cuales responden a patrones de disefio consolidados que
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resultan familiares para la mayoria de los usuarios. Entre estas funcionalidades se
incluyen herramientas de navegacion como el zoom para ampliar o reducir la vista del
mapa (Figura 4a), la validacion de la ubicacion geografica del punto reportado (Figura
4b), la busqueda de sitios mediante puntos de interés o POIs, (Figura 4c), asi como la
posibilidad de seleccionar distintos mapas base, incluida la visualizacién mediante
imagenes satelitales (Figura 4d.).

Estas caracteristicas contribuyen a que la plataforma sea intuitiva y accesible, ya que su
disefio se basa en la experiencia de uso adquirida por las y los usuarios en aplicaciones
cartogréficas ampliamente utilizadas en entornos digitales cotidianos.

Figura 4. Caracteristicas del aplicativo web para captura de informacion geogréfica.

Fuente: Capturas de pantalla de la plataforma de cartografia participativa
https://geoinformatica.mx/criteriaTaronja/Toluca

En relacién con la captura de cada punto reportado (Figura 5), se categorizaron en tres
tipos:1) Percepcion de inseguridad (P1), 2) Acoso (AC) y 3) Ambos eventos (AE). Para
las categorias 1 y 2 se disefiaron formularios de captura especificos, en el caso de la Pl
las preguntas permitieron caracterizar el sitio, y para AC el tipo de acoso experimentado
(expresiones verbales, fisicas o conductuales); ambos formularios se unieron para
aquellos puntos de la categoria AE. El formulario de Pl integrd preguntas relacionadas
con los factores que influyen en este rubro, como los elementos de infraestructura, el
motivo por el cual recorren el espacio publico, y el momento del dia en que lo
frecuentan. Tanto Pl como AC incluyen una pregunta cualitativa que describe la
experiencia del evento.


https://geoinformatica.mx/criteriaTaronja/Toluca

Figura 5. Opciones para categorizar el tipo de evento que se reporta en el aplicativo
web.

10w tipo de vickencis hss experimentado?

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma de cartografia participativa
https://geoinformatica.mx/criteriaTaronja/Toluca

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo a través de la participacion de mujeres usuarias
que accedieron a la plataforma a través de la implementacion de mapatones. Un
mapaton puede definirse como “un evento durante el cual se mapea colectivamente bajo
distintas modalidades para ayudar a llenar los vacios de informacion en cierto lugar o
sobre cierto tema.” (Gonzalez y Jacquin, 2016).

En una primera etapa, la convocatoria de mapatones se llevd a cabo a través de los
Comités de Género de los organismos académicos de nivel superior y algunos centros
de investigacion de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEéx) en la
ciudad de Toluca, lo que representd una ventaja si se considera la distribucién
geografica dentro del municipio (Figura 6). Los campus visitados fueron Ciudad
Universitaria, Colén y el Cerrillo, asi como aquellas extensiones universitarias que
concentran un solo organismo académico o centro de investigacion (Los Uribe [Santa
Cruz Atzcapotzaltongo], Cerrillo, Rosedal [San Cayetano Morelos], FACICO [Colonia
Guadalupe] y San Antonio Buenavista).

En cada mapaton asistieron alumnas, administrativas y profesoras, cuyas aportaciones
fueron bajo el enfoque de usuarias del espacio publico. Si bien la convocatoria se dirigio
principalmente a mujeres, hubo también la participacion de hombres.

De acuerdo con la capacidad, disponibilidad y caracteristicas de la infraestructura
tecnoldgica, los mapatones se llevaron a cabo en salas de computo, y en algunos casos
la participacién se complement6 con el uso de los dispositivos mdviles de las y los
asistentes (Figura 7). En la plataforma se establecieron mecanismos para garantizar la
calidad y veracidad de los datos, incluyendo la validacion de la ubicacion geogréfica, en
donde los puntos capturados s6lo pueden ser establecidos en el poligono
correspondiente al limite municipal del area de estudio.
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Figura 6. Ubicacion geografica de los organismos académicos de la UAEMéx en el
municipio de Toluca.
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Fuente: Secretaria de Planeacdn y Desarrollo Institucional, UA

Fuente: Observatorio Dinamico de Datos Estadisticos, SPyDI UAEMéx,
http://web.uaemex.mx/universidatos/7561/mapas/ETM1105.html

Figura 7. Participacion de los asistentes en los mapatones, con diversos tipos de
dispositivos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con el objetivo de documentar de manera sistematica el proceso de recoleccion de datos
en campo, se desarrollaron story maps como herramienta complementaria de
visualizacion narrativa. Esta herramienta permitié integrar contenido geoespacial,


http://web.uaemex.mx/universidatos/7561/mapas/ETM1105.html

imagenes, descripciones y datos contextuales en una misma plataforma, facilitando la
presentacion del flujo de trabajo seguido en cada sitio visitado (Figura 8).

Cada story map detalla la ubicacion geogréfica del espacio académico visitado,
especificando si corresponde a un campus principal 0 a una extension universitaria
dentro del municipio®. Asimismo, se incluye el nimero de participantes en cada sesion
de cartografia participativa, asi como una memoria fotografica que da cuenta del
desarrollo de la actividad en campo.

Figura 8. Story map de las visitas a organismos académicos de la UAEMéX, para el
desarrollo de los mapatones en el campus Ciudad Universitaria.

- 0 :
SR ey 7 MAPATON DE INSEGURIDAD Y
i g AT ACOSO CALLEJERO EN LA CIUDAD
" Laayan DE TOLUCA
D : < \ CAMPUS CIUDAD UNIVERSITARIA u

.
.
.

Fuente: https://criteriataronja.qgithub.io/CU.html

Procesamiento de datos

Como parte del procesamiento de la informacion recolectada, se llevaron a cabo cuatro
etapas principales que permitieron estructurar, analizar y visualizar los datos obtenidos a
través de la plataforma de cartografia participativa. La primera etapa consistio en un
proceso de limpieza de datos, para garantizar la coherencia y utilidad del conjunto en
formato de datos abiertos, ademéas de anonimizar la informacion sensible. En la segunda
etapa, la informacidn fue estructurada en un dataset en formato abierto, lo que garantiza
su interoperabilidad y la posibilidad de ser analizada mediante diversas herramientas
tecnoldgicas. La tercera etapa incluyé el desarrollo de un tablero de control interactivo
utilizando ArcGIS Dashboards de ESRI, disefiado para facilitar la exploracion visual y
espacial de los puntos reportados, para identificar patrones de incidencia dentro de
unidades territoriales especificas del municipio.

Complementariamente, se realizd6 un ejercicio exploratorio de ciencia de datos,
enfocado en el andlisis de sentimientos de los relatos proporcionados por las usuarias en
cada punto reportado, que permitié procesar la informacién cualitativa recopilada a
través de la plataforma de cartografia participativa. Este andlisis implico el uso de

1 https://criteriataronja.github.io/Colon.html
https://criteriataronja.github.io/SanAntonioExten.html
https://criteriataronja.github.io/Cerrillo-Rosedal.html
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técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) para detectar patrones en las
emociones u opiniones en las resefias (Jurafsky y Martin, 2023). EI PLN comenz6 con
una fase fundamental de preprocesamiento de datos, cuyo objetivo fue preparar el texto
bruto para su analisis computacional. Esta etapa incluye diversas actividades de
limpieza, tales como la eliminacion de acentos, normalizacion de texto (pasar todo a
minusculas), depuracién de signos de puntuacion, expansion o eliminacion de
contracciones y la exclusion de stopwords, que son palabras comunes como "el”, "de" o
"y", que suelen no aportar valor seméantico significativo. Posteriormente, se aplicé el
proceso de tokenizacion, que consiste en dividir el texto en unidades basicas como
palabras o frases, seguida por técnicas opcionales como la lematizacién o stemming, que
reducen las palabras a su forma base. Una vez limpio y estructurado el texto cualitativo,
se procedid a su transformacion en una representacion numérica mediante procesos
como la vectorizacion con TF-IDF (Term Frequency—Inverse Document Frequency),
que permitié ponderar la importancia de cada término dentro del corpus (cuerpo del
texto).

Estas actividades resultaron esenciales para realizar la interpretacion y extraccion de
informacion util de los datos textuales.

Consideraciones éticas

El estudio se desarrollé conforme a los principios éticos de la investigacion, priorizando
el respeto, la confidencialidad y la autonomia de las participantes. Se garantizo el
anonimato de las usuarias mediante la eliminacion de identificadores personales y la
proteccion de los datos sensibles recopilados, que para el caso de este proyecto solo
correspondi6 al correo electrénico. Ademas, se obtuvo el consentimiento informado
previo a la participacion, asegurando que las usuarias comprendieran los objetivos del
estudio y autorizaran el uso de la informacidn con fines exclusivamente académicos y
de investigacion.

RESULTADOS

La iniciativa de mapeo participativo se llevo a cabo en siete campus universitarios del
municipio de Toluca, teniendo como resultado una importante participacion de la
comunidad y la recopilacion de datos. Un total de 653 participantes contribuyeron a los
mapatones, utilizando la plataforma de mapeo participativo para reportar sus
percepciones y experiencias relacionadas con la inseguridad y el acoso callejero (Tabla
2).

Este esfuerzo de colaboracion gener6 un conjunto de datos compuesto por 1,819 puntos
georreferenciados (Figura 9), cada uno de los cuales representaba una ubicacién
especifica dentro del municipio y en la que los participantes experimentaron Pl, AC y/o
AE.
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Tabla 2. Participantes por campus universitario y/o extension académica.

Campus No. de participantes
Ciudad Universitaria 231
Colon 201
San Antonio Buenavista/FACICO/Los Uribe 114
Cerrillo-Rosedal 107
Total de participantes en mapatones 653

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Total de puntos capturados a partir de la convocatoria en mapatones.

1819 PUNTOS CAPTURADOS

3 837

Fuente: Elaboracion propia con base al conjunto de datos capturados.

Una vez concluido el proceso de depuracion y estructuracion, el conjunto de datos fue
puesto a disposicion pablica a través del repositorio digital Zenodo?, con el proposito de
fomentar su reutilizacion y promover el acceso abierto al conocimiento. Esta plataforma
permite el almacenamiento, preservacion y difusion de materiales cientificos en
diversos formatos. Entre sus principales ventajas se encuentran la asignacion automatica
de un identificador DOI (Digital Object Identifier), la compatibilidad con principios
FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable), y la posibilidad de mantener
versiones del mismo conjunto de datos. Esta eleccion garantiza tanto la visibilidad como
la trazabilidad del dataset, asegurando que pueda ser consultado, citado y utilizado por
investigadores, instituciones, organizaciones sociales u otros actores interesados en
replicar, analizar o extender el estudio realizado.

A partir de esta versién validada del dataset, se generaron diversos productos analiticos
como ejemplos de uso, los cuales implican procesos de distinta naturaleza y
complejidad metodoldgica. Estos productos incluyen desde visualizaciones interactivas
en tableros de control hasta anélisis espaciales y ejercicios exploratorios de ciencia de
datos, adaptados a distintos perfiles de usuarios.

2 Archivo MAP_MX_TOL.csv, disponible en https://zenodo.org/records/14726381
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En la elaboracion de los tableros de control (dashboards) las técnicas de analisis
espacial incluyeron la agregacion de puntos por unidad territorial, que para este caso
corresponde a las delegaciones para el municipio de Toluca (Figura 10). De igual forma
se integrd el célculo de métricas de densidad para resaltar las &reas con mayor
concentracion de incidentes notificados (Figura 11).

Figura 10. Distribucién de puntos capturados (acoso, inseguridad y ambos) en el
municipio de Toluca.

@ Percepcion de inseguridad y acoso callejero an el Municipio de Toluca

g  Fdebees i
¥ .

o

Fuente: Captura de pantalla del tablero de control, con la capa puntos totales
https://acortar.link/fUbeBt

Figura 11. Densidad de la incidencia de los puntos reportados.

Fuente: Captura de pantalla del tablero de control, con la capa hotspot
https://acortar.link/fUbeBt

Como se hizo mencién en la descripcion del procesamiento de datos, se realizd un
ejercicio inicial mediante técnicas de PLN para analizar la informacion cualitativa
contenida en los textos y recopilada a través de la plataforma de cartografia
participativa. Este ejercicio se centr0 en generar nubes de palabras para representar
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visualmente los términos mas frecuentemente mencionados asociados a cada tipo de
informe.

Se cre6 una nube de palabras para las descripciones cualitativas proporcionadas por los
participantes sobre su percepcion de la inseguridad (Figura 12), destacando las palabras
y frases clave que caracterizaban sus experiencias en los lugares denunciados.

A partir del analisis con PLN, se identificaron una serie de palabras clave que reflejan la
percepcion de inseguridad expresada por las usuarias en sus comentarios. Términos
como persona, lugar, zona, calle, hombre, sola, gente, miedo, robo, noche, poca
iluminacién y pasar revelan una experiencia constante de vulnerabilidad en el espacio
publico, especialmente en contextos donde la visibilidad es reducida o la presencia de
otras personas genera inquietud en lugar de seguridad. Estas palabras reflejan no solo el
entorno fisico asociado a la inseguridad, sino también las emociones y situaciones
especificas que las mujeres enfrentan al transitar por ciertos espacios, particularmente
durante la noche o en zonas con poca vigilancia. Este hallazgo proporciona evidencia
cualitativa relevante para comprender como se construye la percepcion de riesgo y qué
elementos deben considerarse en el disefio de entornos urbanos mas seguros e
inclusivos.

Figura 12. Nube de palabras generada a partir de la descripcion cualitativa de puntos de
percepcién de inseguridad

pasar

calle

Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo, se generd una nube de palabras separada para los datos cualitativos
relacionados con el acoso callejero, capturando el lenguaje predominante utilizado por
los participantes para describir sus experiencias del punto reportado (Figura 13).

El anélisis de los comentarios asociados al acoso callejero reveld un conjunto de
palabras clave que reflejan las experiencias mas frecuentes vividas por las mujeres en el
espacio publico. Términos como hombre, persona, calle, pasar, miedo, sola,
inseguridad, camion, acompafada, mirada, senti y salir evidencian que el acoso no solo
se presenta como una accion directa, sino también como una vivencia emocional
cargada de tension y vigilancia constante. Estas palabras permiten identificar
situaciones cotidianas como caminar sola, utilizar el transporte publico o simplemente
salir a la calle en las que las mujeres perciben un riesgo constante, muchas veces
asociado a la presencia masculina o0 a gestos como miradas invasivas. La frecuencia de
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estos terminos destaca como el acoso callejero se manifiesta en interacciones
aparentemente sutiles, pero profundamente perturbadoras, que condicionan la libertad
de movimiento y la seguridad emocional de quienes lo padecen.

Estas visualizaciones proporcionan un medio intuitivo y accesible para identificar temas
y patrones recurrentes dentro de los datos cualitativos, ofreciendo valiosas perspectivas
sobre las experiencias vividas por las mujeres en la ciudad de Toluca.

Figura 13. Nube de palabras generada a partir de la descripcion cualitativa de puntos de
acoso.

Fuente: Elaboraciéon propia.

CONSIDERACIONES FINALES

El conjunto de datos utilizado estd compuesto por puntos georreferenciados y resefias
escritas mayormente por mujeres sobre sus experiencias relacionadas con el acoso
callejero y la percepcién de inseguridad en el espacio publico. Cada registro del
conjunto de datos contiene una etiqueta de clasificacion que identifica si el comentario
corresponde a un caso de acoso 0 a una situacion de inseguridad, lo cual indica que se
trata de un conjunto de datos previamente etiquetado, adecuado para procesamientos de
ciencia de datos, como tareas de aprendizaje supervisado. Esta estructura nos puede
permitir entrenar un modelo de PLN con el objetivo de que, a partir de nuevos
comentarios o testimonios, el modelo sea capaz de predecir automaticamente si el
contenido se refiere a un evento de acoso o0 a una percepcion de inseguridad,
contribuyendo asi al analisis automatizado de riesgos en el entorno urbano desde una
perspectiva de género.

Una oportunidad clave de mejora en este proyecto radica en ampliar el nimero de
comentarios recopilados, ya que el tamafio actual de la muestra podria no ser suficiente
para entrenar un modelo de aprendizaje supervisado con un nivel adecuado de
generalizacion y precision. En el contexto del PLN, contar con un volumen mayor y
mas diverso de datos permite capturar con mayor fidelidad las variaciones linguisticas,
los matices semaénticos y las expresiones contextuales utilizadas por las mujeres al
relatar sus experiencias. Esto no solo mejora el desempefio predictivo del modelo, sino
que también refuerza su capacidad para identificar patrones complejos y representar de
forma mas realista las multiples dimensiones del acoso y la inseguridad. Por lo tanto,
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incrementar la muestra de comentarios contribuird significativamente a la robustez y
confiabilidad del sistema de clasificacién automatizada.

El poner a disposicion el conjunto de datos en un repositorio de acceso abierto, fomenta
su reutilizacion en investigaciones futuras y en distintos contextos territoriales y
sociales, garantizando su interoperabilidad y la posibilidad de ser analizado mediante
diversas herramientas geotecnoldgicas (desarrollos propios, software libre y/o con
licenciamiento). Esta iniciativa se enmarca en los principios de la ciencia abierta,
promoviendo la transparencia, la colaboracion interdisciplinaria y el acceso equitativo al
conocimiento. Al tratarse de un insumo valioso que refleja experiencias reales desde
una perspectiva de género, su disponibilidad publica no solo facilita el desarrollo de
nuevos modelos analiticos y enfoques de intervencidn, sino que también fortalece una
base de conocimiento necesaria para el disefio de politicas publicas mas informadas y
sensibles a las problematicas urbanas. De esta manera, el conjunto de datos no solo
representa una herramienta técnica, sino un aporte significativo al avance del
conocimiento abierto, inclusivo y socialmente comprometido.

Una de las areas de oportunidad del conjunto de datos radica en que la mayoria de los
comentarios fueron generados por usuarias vinculadas al ambito universitario, como
estudiantes, académicas y trabajadoras administrativas. Esta composicién
sociodemogréafica puede introducir un sesgo en la informacion recopilada, ya que las
percepciones, experiencias y formas de narrar el acoso o la inseguridad podrian no ser
representativas de otros grupos poblacionales, como mujeres de diferentes niveles
educativos, contextos laborales o zonas geogréficas, en donde la diversidad y
generalizacion del conjunto de datos reduzca su capacidad para reflejar de forma amplia
y equitativa las multiples realidades del espacio publico. Reconocer este punto es
fundamental para interpretar adecuadamente los resultados del analisis y plantea la
necesidad de ampliar las fuentes y perfiles de participacion en futuras etapas del
proyecto.
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